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OBJETIVO E ESCOPO

Prezado Fornecedor,

Temos grande interesse em fortalecer nosso relacionamento por meio do processo de Desenvolvimento e
Homologacdo de fornecedores. Isso nos permitird estabelecer uma parceria duradoura, baseada na
exceléncia operacional, sustentabilidade, ética e profissionalismo.

Este Manual de Requisitos da Qualidade e Meio Ambiente para Fornecedores apresenta os termos do
relacionamento entre fornecedor e Sulplast, garantindo a busca continua pela qualidade, cumprimento de
prazos, portecdo de dados, confidencialidade e reducdo de impactos ambientais.

Em caso de divergéncias, prevalecem as condi¢cBes acordadas nos pedidos de compras emitidos pela
Sulplast.

A Sulplast visando melhorar continuamente seus processos, produtos e servicos estda sempre disposta a
receber suas sugestes, comentarios, duvidas e até mesmo denuncias através dos “Canais de Comunicagdo”
disponivel em seu site institucional.

Alinhados a LGPD - Lei Federal 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados, a Sulplast compromete-se
com a transparéncia no tratamento de dados pessoais dos colaboradores, clientes, fornecedores, demais
parceiros de negdcios e usuarios dos sistemas informatizados da empresa.

Baseado no respeito a vida, a liberdade e alinhados a filosogia ESG - — Environmental, Social and Governance
(Ambiental, Social e Governanga) com foco na sustentabilidade corporativa, partindo do pressuposto de que
cada individuo é responsavel por seus atos e crescimento pessoal e profissional, a Sulplast através do
endereco eletronico www.sulplast.com.br disponibiliza uma Politica de Etica Empresarial e Sustentabilidade
para entendimento e aplicabilidade de todas as partes interessadas.
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GENERALIDADES
1.0bjetivo

O objetivo deste Manual é estabelecer métodos e procedimentos uniformes entre a Sulplast e seus
fornecedores, visando a qualidade e o meio ambiente. Espera-se que os fornecedores apliqguem esses
regulamentos em sua cadeia de suprimentos.

2.Propésitos da Sulplast

Os requisitos desse Manual estabelecem critérios minimos para atender aos objetivos da empresa e as
necessidades especificas dos clientes Sulplast.

3.Normas e Documentos de Referéncia

ABNT NBR ISO 9001- IATF 16949 - ABNT NBR ISO 14001 - VDA 6.3
Manuais de Ferramentas da Qualidade — AIAG e VDA

4.Confidencialidade

O fornecedor deve garantir a confidencialidade das informacdes (técnicas ou ndo) relacionadas ao produto
em desenvolvimento para a Sulplast.

5. Comprometimento do Fornecedor

O preenchimento e envio do Termo de Confirmacdo e Aceite do Manual (Paginas 17 e 18), bem como a
Carta de Responsabilidade do Produto para a Sulplast, sdo obrigatérios. O ndo envio desses documentos em
até 10 dias Uteis serd considerado como aceitacdo total, sem isentar o fornecedor de problemas
relacionados aos requisitos especificados.

6. Lei Geral da Protecdo de Dados - LGPD

A Sulplast espera que seus fornecedores estejam adequados a LGPD e transmita o mesmo interesse aos sub
fornecedores, conforme determina a Lei n2 13.709/18.

7. Esclarecimentos — Uso do Manual

¢+ Fornecedores com Certificagdo I1SO 9001 e/ou IATF 16949 devem atender os requisitos 8,9,10,11,12
e 13;

>

Fornecedores com Certificacdo ISO 14001 devem atender os requisitos 14 e 15;

o
2

X/
X4

Fornecedores com Certificacdo I1SO 9001, IATF 16949 e ISO 14001 devem atender os requisitos
8,9,10,11,12,13,14 e 15;

*,

** Fornecedores Caracterizados como Revendas e ou Prestadores de Servico, devem somente tomar o
conhecimento dos requisitos deste manual e quando aplicavel, atender as exigéncias do pedido de
compra e/ou qualquer outra solicitacdo Sulplast.
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REQUISITOS NORMATIVOS - 1SO9001 - IATF1649 - VDA

8.Desenvolvimento e homologagdo de Fornecedores (ISO 9001/ IATF 16949/ VDA)
8.1. Sistema de Gestdo da Qualidade

A Sulplast exige certificagdo minima ISO 9001 como um requisito obrigatorio para fornecedores, mas
também incentiva a busca pela certificagao IATF 16949 em toda a cadeia de suprimentos. Os fornecedores
devem enviar cépias dos certificados durante o processo de homologacdo. Eles também devem avaliar as
condicBes do Manual e garantir que estdo em conformidade para iniciar ou continuar o fornecimento, pois
o aceite de um pedido de compra da Sulplast implica concordancia com os termos descritos no Manual.

8.1.1.0bjetivos e Metas

Os fornecedores devem estabelecer seus objetivos, metas, riscos e oportunidades para fortalecer o
contexto da organizacdo e a politica de qualidade.

8.1.2. Responsabilidades e Autoridades (Seguranga do Produto)

As responsabilidades e autoridades para acdes corretivas, conformidades com especificacdes e paradas de
producdao devem ser definidas e divulgadas de forma apropriada. Além disso, uma pessoa deve ser
designada como responsavel pela Responsabilidade do Produto, conforme descrito na Carta de
Responsabilidade do Produto anexa a este manual.

8.1.3.Auditorias do Sistema de Gestdo da Qualidade

O fornecedor deve auditar seu Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com os requisitos normativos
disponiveis.

8.1.4.Auditorias de Processo e Produto

Quando aplicdvel, o fornecedor deve validar seus processos de fabricacdo em estdgios apropriados de
producado, verificando a conformidade com todos os requisitos especificados, como dimensdes do produto,
funcionalidade, embalagem e rotulagem, em uma frequéncia definida.

Para os fornecedores da cadeia de suprimentos do cliente Volkswagen (VWCO) e consignadas, sera realizada
uma auditoria de Processo e Produto com base na norma VDA 6.3 vigente. Essa auditoria deve ocorrer a
cada 3 anos e estabelece diferentes classificagcdes. Aqui estdo as classificacdes:

- Classificacdo A: O fornecedor considera-se aprovado, sem necessidade de acGes de melhoria.

- Classificacdo B: O fornecedor é aprovado parcialmente e deve fornecer um Plano de Ac¢do para abordar as
melhorias identificadas dentro de 15 dias.

- Classificagdo C: O fornecedor é reprovado e blogqueado para novos negdécios. Sera necessario realizar um
novo processo de homologacdo e auditoria.

8.1.5. Satisfagdo do Cliente (IDF — indice de Desempenho do Fornecedor)
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A Sulplast monitora seus fornecedores por meio do IDF - Indice de Desempenho do Fornecedor, que é
enviado mensalmente para analise. Portanto, solicitamos que vocé acompanhe seus resultados e trate
quaisquer problemas com agdes eficazes, se necessario.

Além disso, é responsabilidade dos fornecedores monitorar e controlar o desempenho, entrega, qualidade,
reclamacdes e devolugdes dos subfornecedores.

8.2.Homologacdo de Fornecedores

A Homologacdo de Fornecedores consiste em um processo critico realizado pela Sulplast para definir a
melhor parceria no fornecimento de produtos e servicos. O processo € baseado nos seguintes critérios:

% Preferéncia por fornecedores ja homologados, mas caso ndo haja, um novo fornecedor devera ser
desenvolvido;

X/
°

Existéncia de Certificacdo de 3°Parte minima ISO 9001 aprovada por Organismo Certificador
Autorizado, com o objetivo final de se tornar um fornecedor certificado IATF 16949;

X/
°

PPAP nivel 3 como mandatério e PPAP nivel 4 para Fornecedores caracterizados como Revendas
(quando aplicavel).

Os fornecedores homologados pela Sulplast devem atender aos requisitos estabelecidos neste Manual.
Além disso, espera-se que nossos parceiros de fornecimento cumpram todos os requisitos regulamentares e
estatutarios associados aos produtos, matérias e servicos comercializados. Todos os itens legais devem ser
enviados a Sulplast para andlise e providéncias necessarias.

8.2.1.Visita Inicial e/ou Auditoria

Se a Sulplast considerar necessario, podera ser feita uma solicitacdo de visita ou auditoria inicial para
analisar e entender melhor o processo do fornecedor.

NOTA: Auditorias de Potencial serdo realizadas para fornecedores destinados a cadeia de suprimentos VDA.

8.3.Comunicac¢do com a Sulplast

Para comunicagdo sobre alteracBes de produtos e processos, novos produtos, andamento de pedidos de
compras, duvidas sobre IDF - Indice de Desempenho de Fornecedor e outras questdes relacionadas & cadeia
de suprimentos, os fornecedores devem entrar em contato por meio das seguintes opgdes:

e Comprador responsavel (e-mail e telefone);
¢ Canal Fale Conosco no site institucional www.sulplast.com.br.

8.4.Cyberseguranca

A seguranca cibernética representa um risco crescente para a sustentabilidade da manufatura em todas as
instalacGes. A Sulplast solicita aos seus fornecedores que estejam atentos as informacdes sobre ataques
cibernéticos e que desenvolvam Planos de Contingéncia para garantir a operacao e producdo continuas,
atendendo aos requisitos deste manual.
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9.Gerenciamento de Recursos
9.1. Recursos Humanos

O fornecedor deve assegurar que seus funcionarios sejam qualificados para suas respectivas funcdes. Além
disso, é importante que o fornecedor estabeleca um sistema de monitoramento continuo para acompanhar
a educacdo, experiéncia de trabalho e treinamento dos funcionarios, visando proporcionar oportunidades
de aprimoramento constante.

9.2. Plano de Contingéncia e Analise de Risco

O fornecedor deve elaborar planos de contingéncia para atender as necessidades dos clientes em situagdes
de emergéncia, como interrup¢des de servigcos, escassez de mao de obra, falha em equipamentos-chave e
devolugdes de campo.

10.Desenvolvimento de Produto e Processo

10.1. Planejamento Avangado da Qualidade do Produto

Deve-se adotar um processo de Planejamento Avancado da Qualidade do Produto. Recomenda-se utilizar a
metodologia descrita no Manual AIAG - APQP na edigdo atual ou métodos similares.

10.2.Caracteristicas Especiais/ Especificagdes de Engenharia

As caracteristicas especiais sdo definidas por meio de simbolos especificos. Caso o fornecedor deseje utilizar
simbolos personalizados, deve estabelecer uma correlagdo com os simbolos definidos pela Sulplast. Além
disso, o fornecedor deve analisar as especificagcdes e comunicar a Sulplast qualquer questdo que possa
afetar os requisitos.

10.3.Cadastro IMDS

O fornecedor deve assegurar que seus materiais, componentes e/ou produtos estejam em conformidade
com as leis e regulamentacgdes aplicaveis. Para confirmar a conformidade, é necessario utilizar o Sistema
Global IMDS - www.mdsystem.com. Se o fornecedor ndo tiver acesso ao IMDS, ele deve entrar em contato
com a Sulplast para analise e solucdo da questao.

10.4. Processo de Aprovacgao da Peca de Producao — PPAP

O fornecedor é solicitado a submeter o Processo de Aprovacdo de Pecas de Producdo (PPAP) para a matéria-
prima ou componente, com um nivel de submissdo de 3 para a Sulplast. No entanto, o nivel de submissao
pode ser alterado de acordo com a necessidade, importancia, criticidade ou estratégia da Sulplast, em
acordo com as areas solicitantes.

10.5. Amostras Iniciais

As amostras iniciais devem ser apresentadas dentro dos requisitos e prazos estabelecidos, devidamente
identificadas, embaladas adequadamente e acompanhadas por relatérios que comprovem a conformidade
com as especificacdes.

10.6.Alteracdes de Produto e Processo/Desvios
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Quaisquer alteracdes nos produtos e processos que modifiguem as especificacBes iniciais devem ser
solicitadas, avaliadas e aprovadas pela Sulplast por meio de uma solicitacdo de Desvio emitida pelo
fornecedor. O envio das pecas nas novas condi¢des sé serd autorizado apds a aprovacao formal do desvio.
As alteracdes aprovadas devem ser identificadas, documentadas, comunicadas e controladas pelo
fornecedor.

11.Aquisi¢do

11.1.Avaliagdo da Capacidade de Fornecimento

Os fornecedores devem informar o departamento de Compras da Sulplast sobre qualquer problema
relacionado ao ndo cumprimento das datas de entrega acordadas. Quaisquer ajustes nas programacoes
devem ser acordados mutuamente antes de serem aplicados. O tamanho do lote/quantidade minima de
entrega sera determinado durante as negociacées.

Estoque de seguranca: E recomendavel que os fornecedores mantenham um estoque de seguranca, e 0s
niveis de inventdrio devem ser discutidos durante as negociac¢des.

Flutuacdes: A demanda dos clientes da Sulplast pode variar em periodos curtos. Quando aumentos nas
quantidades planejadas ndo puderem ser cobertos pelo estoque de seguranca, o fornecedor deve entrar em
contato imediatamente com o departamento de Compras da Sulplast para tomar as medidas necessarias.

Serdo realizadas avaliagdes da capacidade de fornecimento do fornecedor, quando necessario, para
identificar gargalos nas operac¢®es de cada processo de manufatura e solicitar um plano de acdo. Conforme
os volumes de negdcios da Sulplast aumentem, revisGes das capacidades produtivas dos fornecedores serao
necessarias.

11.2.Controle de Subcontratados

Cada fornecedor da Sulplast é responsavel por controlar e promover a melhoria continua de seus
subcontratados, encorajando-os a implementar e documentar controles adequados que contribuam para a
qualidade do produto, de acordo com os requisitos deste manual.

12.Controles de Fabricagdo

12.1.Documentagdes de Processos

Todos os processos devem ser controlados de acordo com suas necessidades. A Sulplast recomenda a
utilizacdo de alguns documentos que aprimoram os conceitos de qualidade da organizacdo.

12.1.1.Plano de Controle de Processo e Recebimento

E recomendado que o fornecedor utilize planos de controle ou similares para garantir o adequado
andamento dos processos e métodos de monitoramento do controle das caracteristicas especiais definidas,
incluindo inspec¢des de recebimento de produtos adquiridos.

12.1.2.Instrucdes de Trabalho
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As instrucdes de trabalho devem estar atualizadas e disponiveis nos respectivos locais de aplicacdo. O
fornecedor deve elaborar instrucdes de trabalho para garantir que todos os funcionarios tenham
responsabilidades nas operacdes do processo que afetam a qualidade do produto.

12.1.3.Eficiencia e Eficacia — Desempenho

O fornecedor deve estabelecer uma sistematica para monitorar o desempenho do processo de manufatura,
a fim de garantir o PPM de Qualidade e o PPM de Entrega. E recomendado que os resultados sejam
analisados e controlados.

12.2.1dentificacdo de Rastreabilidade

O fornecedor deve desenvolver um sistema de identificagdo e rastreamento de produtos em todas as etapas
de sua cadeia de producdo. Isso permitird que, caso qualquer irregularidade seja identificada, seja possivel
localizar o lote em questdo e reté-lo antes de envid-lo a Sulplast, garantindo assim o cumprimento dos
prazos de entrega.

12.2.1.lIdentificacdo do Produto e Identificagdo dos Estagios de Producao

O fornecedor deve utilizar métodos apropriados para a identificacdo dos produtos. Quando a rastreabilidade
for um requisito, o fornecedor devera realizar o controle individual da identificacdo de cada produto e
manter registros correspondentes.

12.3.Embalagem

Quando a Sulplast ndo fornecer especificacdes detalhadas, é incumbéncia do Fornecedor planejar as
embalagens, com foco na reducdo de impactos ambientais. Além disso, as embalagens devem ser
projetadas de forma a prevenir a contaminacdo, deterioracdo, perda do produto e danos durante o
transporte, ao mesmo tempo em que devem atender as necessidades do processo logistico interno.

No caso de embalagens descartaveis ou racks retorndveis, € imperativo que estas oferecam protecao
adequada para evitar possiveis acidentes.

Observacdo: Embalagens retornaveis danificadas que afetem a qualidade do produto e sua seguranca
devem ser retiradas de circulagdo de forma imediata. A Sulplast reserva-se o direito de recusar o
recebimento de pecas quando houver suspeitas quanto a integridade das embalagens.

12.3.1.Identificacdo e Processo de Embalagem

As embalagens dos produtos devem apresentar identificacdo clara, incluindo, no minimo, trés ou mais das
seguintes informacgdes:
Razdo Social;

Destinatario;

Descri¢cdo do Material ou produto;

Quantidade de pecas por unidade ou embalagem;
Numero da Nota Fiscal.

Os processos de embalagem sdo descritos de duas formas:

s Em relacdo a embalagem fornecida pelo Fornecedor: a Sulplast ird comunicar quaisquer ajustes ou
alteracBes necessarios;
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+» Os adesivos de identificacdo, tais como "peca OK," "qualidade assegurada," ou fichas de identificacdo
de ndo-conformidade ou concessdo, ndo devem ser aplicados diretamente no produto, mas sim na
embalagem. Essa pratica visa preservar o padrdo visual do produto apds a montagem.

>

o
25

Em relacdo as embalagens de propriedade da Sulplast, elas devem conter a devida identificacdo da
empresa. Caso o Fornecedor necessite fazer ajustes ou alterag8es nas embalagens, é necessario que
solicite uma revisdo junto ao departamento de Compras para discutir as medidas necessarias.

12.3.2.Armazenamento e Preservac¢ao

O Fornecedor é responsavel por assegurar a conformidade do produto em todas as etapas, desde o
processamento e armazenamento até a entrega final a Sulplast. Isso inclui garantir a conformidade durante
0 manuseio, embalagem e transporte dos produtos.

12.4.Analise do Sistema de Medicao

Quando necessario, é fundamental conduzir estudos estatisticos para analisar as variacdes presentes nos
resultados de cada tipo de equipamento de medicdo e teste. Esses estudos devem ser aplicados aos
sistemas de medicdo especificados no Plano de Controle. Recomenda-se como referéncia o Manual de
Andlise do Sistema de Medicdo (MSA) da AIAG.

12.4.1.Registros de Calibracdo/Verificagdo

O fornecedor é responsavel por manter procedimentos documentados para calibragdo e controle de
equipamentos de medicdo utilizados na avaliacdo e inspecdo de produtos. Essas calibracdes devem ser
conduzidas por uma empresa certificada conforme a norma ISO/IEC 17025, e os registros devem ser
mantidos para comprovar a conformidade.

12.5.Manutengdo Preventiva, Corretivas e de Ferramentas de propriedades do cliente

O Fornecedor deve identificar os equipamentos-chave no processo e implementar medidas de manutencao
preventiva e corretiva. E altamente recomenddvel que o sistema de manutencdo do fornecedor inclua:

Atividades planejadas de manutencao;

Preservagao dos Equipamentos;

Disponibilidade de pecas de reposicdo para equipamentos chaves;
Documentar, avaliar e aperfeicoar os objetivos de manutencao.

Quando se trata de ferramentas de propriedade do cliente, é essencial programar e realizar manutengdes
de acordo com o planejamento. No caso de perda ou danos, o cliente deve ser notificado de imediato.

13.Medi¢do, Andlise e Melhoria Continua
13.1. Controle de Produto Ndo Conforme

O Fornecedor deve desenvolver e manter procedimentos documentados para garantir que produtos que
levantem suspeitas de ndo conformidade ou que tenham sido identificados como ndo conformes ndo sejam
processados ou fornecidos a Sulplast.

13.2. Retrabalho
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As instrucdes para retrabalho, incluindo os requisitos de reinspecdo, devem estar disponiveis e ser utilizadas
por pessoal qualificado.

13.3. Notificagdo ao Cliente

E esperado que o fornecedor comunique & Sulplast qualquer problema de entrega, necessidade de
alteragdes no processo ou produto, bem como o envio de produtos ndo conformes.

13.4. Melhoria Continua

O Fornecedor deve buscar constantemente a melhoria da eficacia do seu Sistema de Gestdo, utilizando para
isso a Politica da Qualidade, os Objetivos da Qualidade, o Manual da Qualidade, o Desenvolvimento dos
Fornecedores, os resultados de auditorias, analise de dados, bem como a implementacdo de agdes
corretivas e preventivas.

13.5. Ndo Conformidades / Agdo Corretiva e Agado Preventiva

Nao Conformidades

Apds ser notificado sobre a ndo-conformidade, o Fornecedor deve confirmar o alerta e responder a
notificacdo dentro de um prazo maximo de 24 horas, comunicando quais a¢des de contencdo serdo
implementadas.

Acao Corretiva

Quando uma nado conformidade é identificada no item fornecido, a Sulplast pode solicitar ao Fornecedor um
relatério 8D, que deve ser preenchido e enviado pelo Fornecedor no prazo méaximo de 5 dias Uteis. E
importante observar que, dependendo da gravidade da ndo conformidade, uma resposta mais rapida pode
ser exigida.

Acao Preventiva
O Fornecedor deve estabelecer medidas para eliminar as potenciais causas de ndo conformidades, a fim de

prevenir sua ocorréncia. E importante observar que, dependendo do grau de gravidade da n3o
conformidade, pode ser necessaria uma resposta mais rapida.
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REQUISITOS NORMATIVOS - 15014001

14.Desenvolvimento de Fornecedores Ambientais (ISO 14001)
14.1. Sistema de Gestao Ambiental

Com o objetivo de promover a sua Politica Integrada de Qualidade e Meio Ambiente e disseminar a
consciéncia ambiental em toda a sua cadeia de suprimentos, a Sulplast estabeleceu requisitos especificos
minimos para a homologacdo e desenvolvimento dos fornecedores, de acordo com as diretrizes
estabelecidas na norma NBR ISO 14001.

Os fornecedores devem avaliar as condi¢cGes apresentadas neste Manual e verificar o grau de conformidade
para iniciar ou continuar o fornecimento. E fundamental ressaltar que a aceitacdo de um pedido de compras
realizado pela Sulplast implica automaticamente na concordancia com os termos descritos neste Manual.

Esperamos que os fornecedores apliqguem principios similares em suas préprias cadeias de suprimentos.

14.1.1.Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

O fornecedor, em conformidade com o principio da precaucdo, deve identificar os aspectos e impactos
ambientais de seus processos, promovendo uma maior responsabilidade ambiental e contribuindo para o
desenvolvimento e a adocdo de tecnologias ecologicamente sustentdveis. Em todos os estagios de
producdo, o fornecedor deve assegurar um alto nivel de protecdo ambiental, o que implica na prevencdo e
minimizacdo dos impactos que possam prejudicar o meio ambiente.

14.1.2.Gerenciamento dos Residuos Sélidos e Liquidos

A Sulplast recomenda que seus fornecedores realizem uma gestdo apropriada dos residuos solidos e
liguidos produzidos em seus processos. Uma gestdo adequada desses residuos, que abrange o
monitoramento desde sua geracdo até a correta destinacdo final, possibilitard um controle mais eficaz dos
impactos ambientais, prevenindo a poluicdo do solo, do ar e da agua.

14.1.3.Emiss®es atmosféricas

Recomenda-se que os fornecedores monitorem as fontes de emissdes atmosféricas, tanto fixas quanto
moveis, a fim de prevenir a poluicdo, em conformidade com as legislacdes pertinentes ao processo e/ou
localidade, quando aplicavel.

14.1.4.Reducgdo do Consumo de Recursos Naturais

E altamente recomenddvel a implementacdo de programas ambientais com o objetivo de diminuir o
consumo de recursos naturais, otimizando os processos de producdo e aquisicdo de tecnologias que causem
menor impacto ambiental.

14.1.5. Perspectiva de Ciclo de Vida do Produto

A Sulplast espera que seus fornecedores ambientalmente conscientes estabelecam um método para avaliar
as implicagcdes ambientais relacionadas a um produto, servico, processo ou material ao longo de todo o seu
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ciclo de vida, desde o inicio até o fim. Solicitamos que seja enviada ao Departamento de Compras da
Sulplast uma analise da Perspectiva de Ciclo de Vida do Produto.

14.1.6.Atendimento a Requisitos Legais e Outros

Os fornecedores e prestadores de servicos devem estar em conformidade com a legislagdo ambiental
vigente e devidamente registrados perante as autoridades ambientais competentes. Consequentemente,
devem fornecer, conforme descrito no Item 15 deste Manual, copias das Licencas de Operacdo emitidas
pelos Orgdos Estaduais de Controle Ambiental. Além disso, se disponivel, devem apresentar o certificado
ISO 14001.

E responsabilidade do fornecedor manter a sua Licenca Ambiental atualizada junto as autoridades
competentes e disponibiliza-la para a Sulplast sempre que solicitada.

14.1.7.Reclamacdes Ambientais

Espera-se que o fornecedor tenha um procedimento adequado para lidar com reclamagdes ambientais de
qualquer origem e tome as agGes necessarias em resposta a essas reclamagdes.

15. Homologagdo de Fornecedores e Prestadores de Servicos Ambientais (ISO 14001)

15.1. Homologacao de Fornecedores Ambientais

O processo de Homologacdo de Fornecedores/Prestadores de Servicos Ambientais envolve uma analise
critica conduzida pela Sulplast com o objetivo de selecionar a melhor parceria para o fornecimento de
produtos e servicos. Esse processo leva em consideragdo critérios estabelecidos, incluindo a preferéncia por
fornecedores previamente homologados. No entanto, quando ndo hd fornecedores homologados
disponiveis, a Sulplast pode desenvolver uma nova parceria.

Além disso, os fornecedores devem fornecer documentacdo ambiental de acordo com as especificacdes
definidas nos itens 15.2.1, 15.2.2, 15.2.3, 15.2.4, 15.2.5 e 15.2.6.

E importante observar que, por decisdo da Sulplast, o envio do IDF (Indice de Desempenho do Fornecedor)
nao é necessario para Fornecedores Ambientais.

15.2.Categoria de Fornecedores e/ou Prestadores de Servicos Ambientais

Com o propdsito de abordar questdes ambientais, a Sulplast estabeleceu um procedimento padronizado
para o desenvolvimento e homologacdo de seus fornecedores e prestadores de servicos ambientais,
considerando a magnitude dos impactos ambientais envolvidos. Nesse sentido, o departamento de Compras
da Sulplast comunica as exigéncias técnicas da seguinte maneira, permitindo que o fornecedor envie os
documentos completos ou apenas aqueles especificados:

15.2.1.IndUstrias (fabricantes de produtos quimicos, perigosos, contaminantes) /Empresas responsaveis
pela coleta e disposi¢do final de residuos

Para obter a homologacdo, é necessario cumprir 0s seguintes requisitos:
¢ Certificacdo I1SO 14001.
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R/

% Licencas de Operacdo.

7

+* Avaliacdo do Ciclo de Vida (Perspectiva de ACV) - Obrigatdria para Fornecedores com Certificacdo I1SO
14001.

s+ CADRI’s (quando aplicavel).
15.2.2.Prestadores de Servicos Ambientais / Revenda de Produtos
Para obter a homologacdo, sdo necessarios os seguintes requisitos:

¢ Alvara de Funcionamento.

¢+ Licenca de Operacdo (se aplicavel).

¢+ CADRI ou documentacao similar relacionada a disposicdo final de residuos (se aplicavel).
15.2.3.Fornecedores de Madeira

Para obter a homologacdo, sdo necessarios os seguintes requisitos:

+ Certificado de Regularidade do IBAMA e Cadastro CADMADEIRA.

15.2.4.Fornecedores de Transportes (contratados pela Sulplast) / Transportadoras de Produtos Perigosos

Para obter a homologacdo, sdo necessarios 0s seguintes requisitos:

+¢+ Cadastro RNTRC (Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas).

** MOPP do motorista — (Movimentacdo e Operagdo de Produtos Perigosos);
¢ Copia do certificado SASSMAQ e/ou I1SO 14001.

Observacdo: As transportadoras contratadas pela Sulplast podem ser ocasionalmente avaliadas quanto as
condigdes dos veiculos, incluindo conservacdo, emissGes de poluentes, vazamentos de 6leo, entre outros.
Essas informacBes serdo registradas sem a necessidade de um formulario especifico. Caso ocorra alguma
anomalia, a empresa de transporte contratada sera notificada e devera tomar as medidas necessarias.

15.2.5.Fornecedores de Produtos Perigosos (Diesel/Gas Natural/ Gas GLP)

Para obter a homologacdo, sdo necessarios os seguintes requisitos:

7
o0

Certificado de Regularidade do IBAMA;

+* Licencas de Operacao;

+» AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

% Certificado 1ISO 14001;

++ Avaliacdo de Ciclo de Vida (Perspectiva ACV) — Caso seja certificado ISO 14001;
s MOPP do motorista — (Movimentacdo e Operacdo de Produtos Perigosos).
15.2.6.Laboratérios de Analises Ambientais (Fisico, Quimica e Bioldgico)

Para obter a homologacdo, sdo necessarios os seguintes requisitos:

¢ Certificacdo ISO/IEC 17025 e/ou Acreditacdo INMETRO
15
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16.Informagodes Adicionais
A Sulplast mantém um sistema de comunicacdo que abriga informacdes relacionadas ao Sistema de Gestdo
Integrada e ao Codigo de Etica e Conduta, acessiveis por meio do site www.sulplast.com.br.

Nota 1: Caso ndo sejam cumpridos os requisitos estabelecidos neste Manual, € importante que essas
situacdes sejam prontamente comunicadas a Sulplast para analise e posterior aprovacao.

Nota 2: A ndo devolucdo da Confirmacdo de Recebimento e Aceite deste Manual no prazo de 10 dias Uteis a
partir do recebimento serd considerada como aceitacdo por parte da Sulplast Fibra de Vidro e Termoplastico
Ltda.

17.Descrigdo das Revisoes

Descri¢do Reviséo Data
Elaboracdo do Manual 00 29/03/2012
Incluido Requisito — Plano de Contingéncia 01 10/09/2014

Revisdo completa dos Requisitos — Correlacionando com as NBR’s I1SO 9001/1SO

14001 e ISO/TS 16949 — Manual Integrado 02 16/06/2016

Incluido informacdo:

Apresentacao

ltem10.3 — Embalagem;

ltem12.1.5 — Perspectiva de Ciclo de Vida do Produto;

ltem13.1.1-IndUstrias (fabricantes de produtos quimicos, perigosos, contaminantes)
empresas responsaveis pela coleta e disposicao final de residuos;

ltem 13.1.5 — Fornecedores de Produtos Perigosos (Diesel/ Gas Natural/ Gas GLP);
ltem 14 — Informacdes Adicionais;

03 02/02/2017

Alteracdo de informacado:

ltem 3 — Normas e Referencias;

ltem 6 — Desenvolvimento de Fornecedores (ISO 9001 — IATF 16949)
ltem 6.1 — Sistema de Gestdo da Qualidade

Incluido informacédo

ltem 6.2.1 — Fornecedores Homologados/ Novos Itens

04 13/07/2017

Revisdo Global do Manual — Incluido diretrizes referentes aos requisitos especificos

do cliente VW - MAN 05 11/09/2020

Revisdo Global do Manual conforme:

Formula Q — Concreta — Outubro/2021, Edicdo 06 06 17/03/2022

Revisdo Geral do Manual e inclusdo de tdpico Lei Geral da Protecdo de Dados LGPD 07 15/09/2023

18.Anexos

Anexo | — Carta de Responsabilidade do Produto

Anexo Il — Cédigo de Conduta e Etica

Anexo |ll — Carta de Requisitos Estatutarios e Regulamentares

Anexo IV — Carta Explicativa - IDF — [ndice de Desempenho do Fornecedor
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19.Confirmagdo de Recebimento e Aceite

Prezado Fornecedor,

Na Sulplast Fibra de Vidro e Termoplastico Ltda., estamos comprometidos com o aprimoramento de nossa
cadeia de fornecedores, promovendo uma comunicacdo eficaz e implementando a¢des que sustentem a
melhoria continua de toda a nossa rede de suprimentos.

A versdo atualizada do Manual de Requisitos de Qualidade e Meio Ambiente para Fornecedores que
disponibilizamos reflete nosso compromisso com a qualidade de nossos produtos, o respeito ao meio
ambiente, a satisfacdo de nossos clientes e abrange todos os procedimentos, métodos e requisitos
aplicaveis aos nossos fornecedores. Este manual deve servir como um guia essencial para entender e
atender aos padrBes de desempenho que esperamos.

Solicitamos que dediqguem uma atencdo cuidadosa a este documento e, apds a revisdo, preencham o
formulario de Confirmacgdo localizado na pagina 18 do manual, retornando-o para nds. Seu feedback é
fundamental para garantir a eficacia de nossa parceria e a continuidade de nossa colaboragdo bem-
sucedida.

Agradecemos pelo seu comprometimento e cooperagao continuos.

Sulplast Fibra de Vidro e Termoplastico Ltda.
Av. Sulplast, 1969 — Distrito Industrial
CEP 13505-680 — Rio Claro —SP — Brasil
Tel. + 5519 3535-6550 — WhatsApp 19- 99763-5132
www.sulplast.com.br
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20.CONFIRMACAO

Confirmamos o recebimento e compreensdo do Manual de Requisitos de Qualidade e Meio Ambiente para
Fornecedores da Sulplast Fibra de Vidro e Termoplastico Ltda.

Comprometemo-nos a cumprir todas as exigéncias especificadas em nossas instalagdes, no intuito de
fabricar e fornecer produtos e/ou servicos a Sulplast de acordo com seus requisitos. Reconhecemos que é
de nossa responsabilidade assegurar que sempre utilizaremos a versao mais recente deste manual.

FORNECEDOR:

APROVADO POR (Nome):

CARGO:

TELEFONE CONTATO:

E-MAIL:

DATA:

ASSINATURA

Por favor, devolver preenchido para a Sulplast através de e-mail.

A Sulplast Fibra de Vidro e Termoplastico Ltda., informa para os devidos fins que todas as atividades que
implicarem em tratamento de informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais”), cumprirdo integralmente os termos da legislacdo aplicavel a tal tratamento, incluindo,
mas ndo se limitando a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Sulplast Fibra de Vidro e Termoplastico Ltda.
Av. Sulplast, 1969 — Distrito Industrial
CEP 13505-680 — Rio Claro —SP — Brasil
Tel. + 5519 3535-6550 — WhatsApp 19- 99763-5132
www.sulplast.com.br
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